      وكالة الوزارة للضمان الاجتماعي 

  الإدارة العامة لبحث الحالات الاجتماعية                                             

   أولا :  المقدمة  /

    تعتبر الإدارة العامة لبحث الحالات الاجتماعية إحدى الإدارات الرئيسة بوكالة الوزارة للضمان الاجتماعي التي تعنى بالإشراف على أعمال البحث الاجتماعي ( نظام الضمان الاجتماعي ولائحته التنفيذية ) إلى جانب متابعة ذلك            مع إدارات الوكالة ومكاتب الضمان الاجتماعي لضمان سلامة أعمال البحث الاجتماعي والعمل على تطويرها والتأكد من سير ها وفق الأنظمة والخطط المرسومة . 

  ثانياً : الارتباط التنظيمي للإدارة /

   ترتبط الإدارة العامة لبحث الحالات الاجتماعية بوكيل الوزارة للضمان الاجتماعي .

  ثالثاً : مهام الإدارة / 

  تتولى الإدارة العامة لبحث الحالات الاجتماعية القيام بالمهام التالية : 

1. تفسير مواد نظام الضمان الاجتماعي والعمل على تطوير وإعداد لائحته التنفيذية .

1. وضع وتطوير دليل إجراءات البحوث الاجتماعية .
      2.  اقتراح الخطط والبرامج الكفيلة بتفعيل خطة البحث الميداني والتنسيق في ذلك مع المكاتب ومتابعة تنفيذ                 ما يعتمد منها . 

     3.   تصميم استمارات ونماذج البحث الاجتماعي المستخدمة في أعمال الضمان الاجتماعي والعمل على تطويرها .

4.  بحث وتحليل الدراسات للحالات الاجتماعية التي ترفع لها من المكاتب وإبداء الرأي حيالها . 

5. وضع الأسس والقواعد المنظمة لدراسة عينات من حالات الضمان الاجتماعي للتأكد من سلامة الإجراءات المستخدمة فيها .
6.  الإشراف على أعمال البحث الاجتماعي ( المكتبي والميداني ) في المكاتب وتقديم التوجيه لها في هذا الشأن . 

7.  تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في مجال البحث الاجتماعي والعمل على تنمية مهاراتهم .

1) مصادر المعاملات التي ترد للإدارة  :

   أ / الديوان الملكي وديوان رئاسة مجلس الوزراء .

  ب / ديوان سمو ولي العهد .

  ج / الوزارات والدوائر الحكومية .

  د / القطاع الخاص .

  هـ / المواطنون والمواطنات .

  و  / المستفيدون والمستفيدات من الضمان الاجتماعي .

   ز / مكاتب الضمان الاجتماعي .

2) يتم توزيع العمل بالإدارة بإسناده إلى الباحثين الاجتماعيين على شكل مجموعات بحيث يتولى كل باحث اجتماعي مجموعة من المكاتب يقوم بانجاز ما يرد منها من معاملات ويتابع عمله مشرف المجموعة          التي يتبعها .

     أما المعاملات التي ترد من غير مكاتب الضمان الاجتماعي فتسند إلى مجموعة من الباحثين الاجتماعيين   لتسهيل ضبط العمل وسرعة انجازه  .

   خامساً : أقسام الإدارة  /

· قسم المعاشات ويعنى بأصحاب المعاشات الدائمة والمؤقتة ( رجال ) .
· قسم معاشات الأسر التي لا عائل لها ويعنى بكل من  /
      الأرامل والمطلقات  .

      المهجورات والمعلقات  .

      أسرة المتغيب عنها عائلها أو المفقود .

      الأيتام .
· قسم اسر السجناء ويعنى بحالات السجناء وأسرهم .
· قسم المساعدات المقطوعة ويعنى بطلبات المتقدمين بطلب مساعدتهم من غير المشمولين               بالضمان الاجتماعي  .
                                                         والله ولي التوفيق   ,,,   ,,,

